Obchodné podmienky web?Avé a mobilné platformy MEDDI
PP

I. Uvodné ustanovenie

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") spolo¢nosti MEDI hub a.s., so sidlom
Praha 1, Panska 854/2, Nové Mesto, PSC 110 00, IC: 06230458, zapisana v obchodnom registri
Mestského sidu v Prahe, v oddiele B, vloZzka cislo 25071 (dalej len "Prevadzkovatel™), upravuju
prava a povinnosti Prevddzkovatela a UZivatelov pri uzivani webovych aplikacii MEDI app a MEDDI
MD, ktoré su prevadzkované prostrednictvom internetovych serverov www.meddiapp.com a
www.meddimd.com (dalej len "Server") a / alebo mobilnych aplikacii MEDDI app a MEDDI MD, ktoré
su prevadzkované prostrednictvom aplikacii MEDDI app a MEDDI MD (dalej len "Aplikacia").

1.2. Internetové Servery su prevadzkované cez webové rozhrania www.meddiapp.com (pre
Pacientov) a www.meddimd.com (pre Poskytovatela). Aplikicie su prevadzkované skrze portaly
MEDDI app (pre Pacientov) a/alebo MEDDI MD (pre Poskytovatela). Ak sa v tychto VOP pojednéva o
Serveri a/alebo Aplikacii vo vztahu k Pacientovi, rozumie sa tym teda webové rozhranie
www.meddiapp.com a mobilné aplikacie MEDDI app. Ak sa v tychto VOP pojedndava o Serveri a/alebo
Aplikacii vo vztahu k Poskytovatelovi, rozumie sa tym teda webové rozhranie www.meddimd.com a
mobilna aplikdcie MEDDI MD.

1.3. Servery a/alebo Aplikidcie su on-line komunikaénymi platformami v oblasti poskytovania
zdravotnickych sluzieb, ktoré umozfuju vzdjomnu elektronickd komunikaciu medzi Pacientom a
akreditovanym Poskytovatelom zdravotnickych sluZieb. Poskytovatel svojou registraciou na Serveri
a/alebo v Aplikacii prehlasuje na svoju Cest, Ze je opravneny poskytovat zdravotné sluzby podla
zdkona o zdkona ¢. 372/2011 Zb. O zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania a zdkona
95/2004 Zb. o podmienkach ziskavania a uznavania odbornej spdsobilosti a Specializovanej
sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania lekara, zubného lekara a farmaceuta.

1.4. Predmetom elektronickej komunikacie budl spravidla odborné konzultacie a odborné
stanoviska, tykajuce sa zdravotného stavu Pacientov. Aplikacia nesluzi na poskytovanie neodkladnej
ani akutnej starostlivosti v zmysle vymedzeni tychto pojmov uvedenych v zdkone ¢. 372/2011 Zb. O
zdravotnych sluzbach. V ramci tychto vzdjomnych interakcii mozZno realizovat aj Sifrovanim
zabezpeceny, prenos dat a inych informacii. Sluzby poskytované prostrednictvom Servera a/alebo
Aplikacie v nenahradzuju komplexné poskytovanie zdravotnych sluZieb; sliZia ako alternativny
kontakt medzi Uzivatelmi, tj. medzi Pacientom a Poskytovatelom. Pacientom sa odporuca vyhladat
popri pouZziti Servera a/alebo Aplikacie aj ambulantne odbornu starostlivost, ktora je schopna vdaka
bezprostrednému kontaktu Poskytovatela s Pacientom presnejsie diagnostikovat priznaky choroby.

1.5. Uzivatelia su povinni oboznamit sa s tymito VOP, pricom registraciou ¢i prihlasenim na Serveri
a/alebo v Aplikacii udeluju uZivatelia sthlas so znenim tychto VOP a st povinni sa nimi riadit. Tieto
VOP nadobldaju platnost a ucinnost ich zverejnenim a su tieZ neoddelitelnou sidéastou Zmluvy
uzatvorenej medzi Prevadzkovatefom a Uzivatefom

2. Vymedzenie pojmov

"Aplikacia" ma vyznam uvedeny v €¢lanku 1.1 VOP; Aplikacia je chrdnend najma ustanoveniami
zdkona €. 121/2000 Zb. o autorskom prave.

"Autorsky zakon" znamend zdkon ¢. 121/2000 Zb., o autorskom prave, o pravach suvisiacich s
autorskym prdvom a o zmene niektorych zdkonov (autorsky zdkon), v ucinnom zneni; "Cena
licencie" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 10.1 tychto VOP;

"Poskytovatel" znamena UZivatela, ktory je opravneny na poskytovanie zdravotnych sluZieb podla
zdkona o zdkona ¢. 372/2011 Zb. o zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania a zdkona



95/2004 Zb. o podmienkach ziskavania a uznavania odbornej spdsobilosti a Specializovanej
spobsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania lekara, zubného lekara a farmaceuta;

"Ponuka"” znamend ponuku na poskytnutie sluZieb v ramci odbornej kvalifikacie zo strany
Poskytovatela spravidla vo forme Profilu Poskytovatela na Serveri a/alebo v Aplikacii;

"Obciansky zakonnik" znamena zédkon ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik, v i¢innom

zneni;

"Dopyt" znamena dopyt na poskytnutie sluZieb zo strany Pacienta;

"Sluzby" znamend poskytovanie zdravotnych sluZieb Poskytovatelom na zaklade a podla dopytu
Pacienta;

"Zmluva o poskytnuti sluzby" znamena zmluvu uzatvorenou medzi pacientom a poskytovatelom
"Server" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 VOP; Server je chrdneny najma ustanoveniami zakona C.
121/2000 Zb. o prave autorskom.

"UZivatel"
Aplikacii;
"UZivatel'ské rozhranie" znamena rozhranie Servera a/alebo Aplikacie, prostrednictvom ktorého
spravuje UZivatel svoj UZivatelsky ucet;

znamena fyzickd osobu, ktora dovrsila 18 rokov a registrovala sa na Serveri a/alebo v

Ry

"Uzivatel'sky ucet" znamena ucet UZivatela umoznujuci pristup k UZivatelskému rozhraniu, vkladanie
a spravovanie Dopytov alebo ponuk, komunikaciu medzi Uzivatelmi a vyuzivanie dalSich funkcii
Servera a/alebo Aplikécie;

"VOP" znamena tieto obchodné podmienky;

"Pacient" znamena UZivatela - fyzickd osobu, ktord prostrednictvom Servera a / alebo Aplikacie
dopytuje poskytnutie sluzieb;

3. Predmet zmluvného vztahu

3.1. Server a/alebo Aplikaciu je PouZivatel opravneny uzivat len na zdklade Zmluvy, ktora sa uzatvori
medzi UZivateflom a Prevadzkovatelom, pricom spdsob uzatvorenia takejto zmluvy je upraveny v
tychto Obchodnych podmienkach (dalej tiez "Zmluva"). Prava a povinnosti medzi Prevadzkovatelom
a Uzivatelom v slvislosti s uzivanim Servera a/alebo Aplikacie sa riadi Zmluvou a tymito Obchodnymi
podmienkami. Ustanovenia Obchodnych podmienok su v zmysle ustanovenia § 1751 obcianskeho
zdkonnika neoddelitelnou sudéastou kazdej zmluvy, ktord sa uzavrie v sllade s Obchodnymi
podmienkami. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit Obchodné podmienky za
podmienok uvedenych v ods. 13.1. tychto VOP.

3.2. UZivatel suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy. Naklady
vzniknuté PouZivatelovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim
zmluvy (najma ndklady na internetové pripojenie, naklady na e-maily a telefénne hovory) nesie a
hradi Uzivatel. Prevadzkovatel ¢ini na Serveri a/alebo Aplikdcie ponuku na uzavretie Zmluvy za
podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach.

3.3. Predmetom zmluvného vztahu (dalej tiez "Zmluva" alebo "Licenénd zmluva") medzi
Prevadzkovatelom a UZivatelom - Pacientom je zavazok Prevadzkovatela umoznit Pacientovi pouZitia
Servera a/alebo Aplikacie (MEDDI app), najma s cielom vytvorenia a realizacie svojho Dopyty (dalej
tieZz "Licencia pacienta"). Pacient nema pravo udelit tretej osobe podlicenciu k uZivaniu Servera
a/alebo Aplikacie alebo jej ¢asti.

Licenénd zmluva o uZivani Servera a/alebo Aplikacie medzi Prevadzkovatelom a Pacientom je
uzavretd Registraciou zo strany Pacienta na Serveri a/alebo v Aplikacii. Uzavretim tejto Licencnej
zmluvy udeluje Prevadzkovatel Pacientovi Licenciu na pouzitie Servera a/alebo Aplikacie. Licenciu na
pouzitie zakladnej verzie Servera a/alebo Aplikacie poskytuje Poskytovatel Pacientovi uplne
bezodplatne (zdarma), a to na dobu neurcitu.



Licencie na poufZitie rozsirenych verzii Servera a/alebo Aplikacie ako MEDDI app plus, umoziujuci
odosielanie fotografii v chate alebo MEDDI app ELITE s e-kartotékou (digitdlne dokumentacie),
odosielanim fotografii a siborov v chatoch s garanciou spojenie s lekarom 24/7/365 do 2 hodin, su
spoplatnené. Ceny za tieto rozsirené verzie Licencie su uvedené priamo na Serveri a/alebo v Aplikacii.
Pre vSetkych Pacientov novo registrovanych na Serveri a/alebo v Aplikacii je verzia MEDDI app ELITE
zadarmo na dobu troch mesiacov od registracie. Pacientom siete ordindacii www.vseobecnylekar.cz
poskytuje Prevadzkovatel Licenciu na pouZitie Servera a/alebo Aplikaciu vo verzii MEDDI app ELITE
bezodplatne (zdarma), a to len po dobu ich registracie u poskytovatela zdravotnej starostlivosti v
ramci siete ordinacii www.vseobecnylekar.cz.

3.4. Predmetom zmluvného vztahu (zmluvy) medzi Prevadzkovatefom a Poskytovatelom je zavazok
Prevadzkovatela umoznit Poskytovatelovi pouzivanie vsetkych funkcionalit Servera a/alebo Aplikacie
(MEDDI MD), najma s cielom wvytvorenia a realizdcie svojej Ponuky (dalej tiez "Licencia
Poskytovatela"). Poskytovatel nema pravo udelit tretej osobe podlicenciu k uzivaniu Servera a/alebo
Aplikacie alebo jej Casti.

Licenénda zmluva o uzivani Servera a/alebo Aplikdcie medzi Prevadzkovatelom a Poskytovatelom je
uzatvorend Registraciou zo strany Poskytovatela na Serveri a/alebo v Aplikacii. Uzavretim tejto
Licen¢nej zmluvy udeluje Prevadzkovatel Poskytovatelovi Licenciu na poutzitie vSetkych funkcionalit
Servera a/alebo Aplikacie. Prevadzkovatel poskytuje Poskytovatelovi Licenciu bezodplatne (zdarma).
Licen€na zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

3.5. Zobrazenie tlacidla s ndazvom "Registracia" v uzivatel'skom prostredi Servera a/alebo Aplikacie je
navrhom na uzatvorenie Zmluvy zo strany Prevadzkovatela, ktorého sucastou su aj tieto VOP.
Kliknutie Uzivatela na tlacidlo "Registracia" je bezpodmiene¢nym prijatim navrhu na uzavretie
Zmluvy zo strany Uzivatela a tymto ukonom je Zmluva uzavreta.

3.6. Kliknutim na tlacidlo "Registracia" UzZivatel akceptuje znenie tychto VOP a sucasne udeluje
Prevadzkovatelovi Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a potvrdzuje, Ze bol oboznameny s
Pravidlami spracovania a ochrany osobnych udajov. Uzatvorenim zmluvy vstupuju do ucinnosti
nasledujice ustanovenia tychto VOP. Prevadzkovatel zverejni VOP na Serveri a/alebo v Aplikacii
pri¢om zasle Uplné znenie VOP Pouzivatelovi e-mailom pri potvrdeni registracie.

3.7. Prevadzkovatel Ziadnym spdsobom nevstupuje do pravnych vztahov medzi UZivatelmi Servera
a/alebo Aplikdcie. Prava a povinnosti vyplyvajuce z pravnych rokovani medzi UZivatelmi
realizovanych prostrednictvom PouZivatelovi Servera a/alebo Aplikacie podliehaju iba dohode medzi
Uzivatelmi a riadia sa prislusSnymi pravnymi predpismi a Prevadzkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost vyplyvajlcu z pravnych rokovani medzi Uzivatelmi.

3.8. Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena tuto Zmluvu bez uvedenia dbévodu vypovedat s
jednomesacnou vypovednou dobou, ktorej beh zacdina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede.

4. Obecné podmienky uZivania Serveru a Aplikacie

4.1. Uzivatel je povinny pri uzivani Servera a/alebo Aplikacie dodrziavat tieto VOP, riadit sa platnymi
pravnymi predpismi, konat poctivo a v stlade s dobrymi mravmi. Pouzivatel je povinny spravat sa
vidy tak, aby nedoslo k poskodeniu dobrého mena Prevadzkovatela alebo k vzniku akejkolvek ujmy
na strane Prevadzkovatela ani ostatnych UZivatelov Servera a/alebo Aplikacie alebo dalSich os6b.

4.2. Uzivatel nie najma je opravneny akymkolvek spésobom zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametrov Servera a/alebo Aplikdcie, narusovat zabezpecenie Servera a/alebo Aplikacie, branit



inym UZivatefom v plnohodnotnom uZivani Servera a/alebo Aplikacie, vytvarat nepravdivy,
zavadzajuci ¢i Umyselne skresleny alebo inak nepoctivy obsah a/alebo hrubo neslusny obsah
(vulgarizmy, hanlivé komentare a pod.), najma pri komunikacii medzi UzZivatelmi.

4.3. Uiivatel zodpovedd za vSetku Skodu ¢i ujmu spOsobenu neopravnenym pouzitim Servera
a/alebo Aplikacie a/alebo zasahom do Servera a/alebo Aplikicie a jej sudasti (vratane zdrojového
kodu).

4.4. Prava UZivatelov z chybného plnenia v suvislosti s uZivanim Servera a/alebo Aplikacie su
uvedené v Reklamaénom poriadku.

5. Zakladni prava a povinnosti Prevadzkovatela

5.1. V suvislosti s prevadzkou Aplikacie Prevadzkovatel spravuje databazu UZivatelov a dalSie
databdzy sluziace najma k realizacii Ponuky a Dopytu UzZivatelov. V tejto suvislosti Prevadzkovatel
najma ukladd, spravuje a archivuje vietky data a udaje, ku ktorym ziska pristup pri uzivani Servera
a/alebo Aplikacie pre pripad ich dalSieho pouZitia v rdmci Servera a / alebo v Aplikaciu.

5.2. Prevadzkovatel je opravneny spristupnit Poskytovatelovi konkrétne Dopytu, ktoré Pacienti vlozili
na Server a/alebo do Aplikdcie pomocou notifikacii v Aplikacii. Prevadzkovatel je tiez opravneny
rovhakym spdésobom spristupnit Pacientovi konkrétne Ponuky, ktoré Poskytovatelia vioZili na Server
a/alebo do Aplikacie.

5.3. Prevadzkovatel nie je uc¢astnikom zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Pacientom a teda
nenesie Ziadnu zodpovednost za zavazky plynidce z tychto zmluvnych vztahov. Prevadzkovatel
neposkytuje Sluzby dohodnuté medzi pacientom a poskytovateflom a nenesie zodpovednost za ich
riadne a vcasné vykonanie ani za ich kvalitu, ani nenesie zodpovednost za splnenie inych prav a
povinnosti vyplyvajucich pre Pacienta a Poskytovatela zo Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo inych
pravnych rokovani, ktoré medzi nimi vznikaju.

5.4. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah Dopytu alebo Ponuky vlozené
Uzivatelom na Server a/alebo do Aplikacie.

5.5. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za skodu vzniknutt pri poskytovani sluzieb podla
Zmluvy o poskytnuti sluzby, ani v akejkolvek suvislosti s fou.

6. Registracia

Server a/alebo Aplikacia je on-line komunikaéna platforma, ktora umozruje UZivatelom po registracii
a zriadeni uzivatel'ského Uctu, vyuziti vSetkych funkcionalit Servera a/alebo Aplikacie pre vytvorenie,
prezentdcie a realizdciu Dopytu ¢&i Ponuky sluZieb. Pacienti sa registruju a prihlasuji skrze mobilnd
aplikaciu MEDDI app a/alebo webové rozhranie www.meddiapp.com a Poskytovatelia skrze mobilnu
aplikaciu MEDDI MD a/alebo webové rozhranie www.meddimd.com.

6.1. Ak ma Uzivatel zaujem vkladat Ponuky alebo Dopyt, tykajlce sa poskytnutia sluZzieb a dostavat
informdacie o vhodnych ponukdch alebo dopytoch ostatnych Uzivatelov, registruje sa na Serveri
a/alebo v Aplikacii prostrednictvom registracného rozhrania. Po Uspe$nej registracii ziskava UZivatel
pristup k Uzivatelskému uctu a UzZivatelskému rozhraniu, prostrednictvom ktorych je za podmienok
stanovenych tymito VOP opravneny ponukat alebo dopytovat poskytnutia sluZieb. Konanie
akejkolvek osoby prostrednictvom UZivatelského Uctu sa povaZuje za konanie UZivatela, ktorému
UzZivatel'sky ucet patri.



6.2. Pri registracii je kazdy Uzivatel povinny uviest informacie uvedené v Registraénom formulari ako
povinné. Ak Uzivatel nevyplni niektory z povinnych udajov, bude tento Udaj automaticky zvyrazneny
a bez jeho vyplnenia nie je mozné pokracovat dalej v registracii.

6.3. Vsetky Udaje, ktoré Uzivatel pri registracii uvadza, musi byt spravne a pravdivé. Pri akejkolvek
ich neskorSej zmene je Pouzivatel povinny Udaje bez zbytoéného odkladu aktualizovat
prostrednictvom svojho UZivatelského uctu. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za akukolvek
vzniknutu Skodu, ak UZivatel uvedie nesprdvne, nepresné Udaje, alebo Udaje neaktualizuje.

6.4. UZivatel je opravneny kedykolvek poZiadat o zruSenie svojej registracie na Serveri a/alebo v
Aplikdcii prostrednictvom UZivatelského rozhrania <¢&i kontaktnych Udajov Prevadzkovatela
uvedenych v tychto VOP.

6.5. Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny, a to aj bez predchadzajuceho oznamenia, zablokovat
Uzivatelsky Ucet v pripade, Ze UZivatel podstatne porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z pravnych
predpisov alebo tychto VOP, alebo ak ma na to akykolvek iny vazny dévod (napr. Poskytovatel strati
opravnenie na poskytovanie zdravotnych sluZieb). Blokaciou UZivatelského Gétu nebrani splneniu
akejkolvek povinnosti Uzivatela vzniknuté v sudvislosti s uzivanim Servera a/alebo Aplikacie.
Prevadzkovatel je tiez opravneny docasne zablokovat UzZivatelsky Gcet Poskytovatela v pripade, ze
Poskytovatel poskytne sluzby v rozpore so stavovskymi predpismi upravujicimi poskytovanie
dohodnutého druhu sluzieb.

6.6. Pri registracii UZivatel akceptuje znenie tychto VOP a sticasne udeluje Prevadzkovatelovi Suhlas
so spracovanim osobnych uUdajov a potvrdzuje, Ze bol oboznameny s Pravidlami spracovania a
ochrany osobnych Gdajov. Bez udelenia tychto sthlasov nemozno registraciu dokondit.

6.7. UZivatel a Prevadzkovatel tymto dojednavaju, Ze akékolvek udaje vloiné Uzivateflom do
databazy Servera a/alebo Aplikacie su Casti databazy zhromazdené Prevadzkovatelom a stavaju sa
sucastou databaze Prevadzkovatela, bez toho aby UzZivatelovi jeho konanim popisanym v tomto
odseku vzniklo akékolvek pravo k databaze Servera a/alebo Aplikacie.

7. Zakladni prava a povinnosti Pacienta

7.1. Uzivatel, ktory je registrovany a prihlaseny ako Pacient ma pravo na vyuzitie vSetkych
funkcionalit Servera a/alebo Aplikacie, najma pre vytvorenie, prezentaciu a realizaciu Dopytu sluZieb.

8. Zakladni prava a povinnosti Poskytovatela

8.1. Uzivatel, ktory je registrovany a prihlaseny ako Poskytovatel ma pravo na vyuZitie vSetkych
funkcionalit Servera a / alebo Aplikacie, najma na Ucely vytvorenia, prezentaciu a realizaciu Ponuky
sluzieb.

9. Uzavretie zmluvy medzi UzZivatel'mi

9.1. Server a/alebo Aplikacia, ¢oby softvérova online komunika¢na platforma, umoznuje UZivatelom
elektronickl komunikaciu medzi UZivatelmi a prenos dat a inych informacii v suavislosti s
poskytovanim zdravotnickych sluzieb a pripadne uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti sluzieb medzi
Uzivatelom a Poskytovatelom, a to prostrednictvom Servera a/alebo Aplikacie .

9.2. Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzieb medzi Uzivatelom a Poskytovatelom sa riadi prislusSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o uzatvarani zmlav. Poskytovatel, ktory uzavrel s Pacientom
Zmluvu o poskytnuti sluzby, poskytuje Pacientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite pri dodrzani



vsetkych profesijnych Standardov, ktoré mu ukladaju vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujlce
poskytovanie takého druhu sluzieb.

9.3. Po splneni zmluvy je Pacient opravneny ohodnotit Poskytovatela. Hodnotenie prebieha ako
formou oznacenia prislusného poctu hviezdiciek, tak formou slovného komentdra. UZivatelia berd na
vedomie, Ze ich hodnotenie v Aplikacii sa zobrazuje verejne.

10. Platobné podmienky
10.1. V pripade prolongacie rozsirenych verzii Licen¢nej zmluvy je uZivatel - Pacient povinny uhradit

Prevadzkovatelovi Cenu licencie zodpovedajucej zvolenej verzie a dobe trvania Licencie. Vyska cien
za jednotlivé Licencie je uvedend na Serveri a/alebo v Aplikacii (dalej len "Cena licencie").

UzZivatel uhradi Prevddzkovatelovi Cenu licencie:

- v pripade mobilnej aplikdcie MEDDI app - formou bezhotovostnej platby realizovanej cez platobny
nastroj, ktory uziva obchodna platforma, ktora tuto aplikaciu prezentuje,

- v pripade webovej aplikacie www.meddiapp.com - formou bezhotovostnej platby realizovanej cez
platobny nastroj uvedeny na webovych strankach tejto aplikacie

10.2. Jedna licencia sa vzdy vztahuje len k jednému UZivatelovi.

10.3. Prevadzkovatel udeluje Pouzivatelovi Licenciu na nim zvolenu a zaplatenu dobu trvania
Licencie.

10.4. Prevadzkovatel poskytuje Uzivatelovi neexkluzivnu, Uzemne neobmedzenld a neprenosnu
Licenciu na uZivanie Serveru a Aplikacie.

10.5. V pripade omeskania Uzivatela so zaplatenim Ceny licencie alebo jej ¢asti Prevddzkovatelovi
dlhsom ako 14 kalendarnych dni je Prevadzkovatel opravneny, za predpokladu predchadzajucej
notifikacie (e-mailom alebo prostrednictvom Servera a/alebo Aplikacie) o tejto moznosti, obmedzit
alebo zablokovat uZivanie Servera a/alebo Aplikacie zo strany UZivatela, prip. zmazat akykolvek
Dopyt ¢i Ponuku UZivatela, ktora je aktudlne na Serveri a/alebo v Aplikacie zverejnena, alebo profil
Uzivatela na Serveri a/alebo v Aplikacii zrusit.

11. Ochrana prav Prevadzkovatela, zodpovednost

11.1. Prevadzkovatel je drZitelom vSetkych prdv, najma majetkovych autorskych prav podla Autorského
zakona, k Serveru a Aplikacie a ku vSetkym ich sucastiam, s vynimkou obsahu ponuk a Dopytov a inych
textov alebo obsahov zverejnenych na Serveri a/alebo v Aplikacii UzZivatelovi alebo v ich zastupeni, ako
autorskému dielu, a to najma ku grafike, multimedidlnemu obsahu, zdrojovému kddu softvérovych
aplikacii, ktoré tvoria sucast Servera a/alebo Aplikacie, rovnako ako k celkovému ponatiu a napadu
Servera a Aplikacie a vsetkych sucasti ich spracovania. UZitie akejkolvek sucasti Servera a/alebo Aplikacie
(najma ich grafickej podoby, multimedidlneho obsahu, zdrojového kddov atd’.) je mozné len s vyslovnym
sthlasom Prevadzkovatela. V pripade neopravneného pouzZitia akejkolvek sucasti Servera a/alebo
Aplikacie bez suhlasu Prevadzkovatela je Prevadzkovatel opravneny vyuzit vSetky prostriedky na ochranu
svojich prav a opravnenych zdujmov v stlade s Autorskym zdkonom, tj. predovsetkym prava domahat sa
zdrZania sa zasahov do autorského prava a odstranenie zdsahov, pravo na nahradu Skody a vydanie
bezdovodného obohatenia. V pripade neopravneného parazitovania na ndpade Prevadzkovatela
realizovaného prostrednictvom Servera a/alebo Aplikacie alebo iného neopravneného konania proti
zaujmom Prevadzkovatela, je Prevadzkovatel opravneny vyuzit najma vSetky prostriedky pravnej ochrany
podla Obcianskeho zakonnika vratane poZiadavky, aby sa rusitel nekalej sutaze zdrzal alebo aby odstranil



zavadny stav a pripadne pozadovat primerané zadostucéinenie, nahradu skody a vydanie bezdévodného
obohatenia.

11.2. Ak umiestni UZivatel na Server a/alebo do Aplikacie akékolvek materidly, ktoré si autorskym
dielom podla Autorského zakona, udeluje Prevadzkovatelovi suhlas k bezuplatnému poufZitiu takych
autorskych diel, najmé ich publikovaniu na Serveri a/alebo v Aplikacii, vratane prava na poskytnutie
vsetkych takychto autorskych diel tretej osobe. Takéto materialy je UZivatel opravneny umiestnit na
Server a/alebo do Aplikacie iba v pripade, Ze je sdm ich autorom, prip. disponuje stihlasom autora s
umiestnenim prispevkov na Server a/alebo do Aplikacie.

11.3. Ak umiestni UZivatel na Server a/alebo do Aplikacie akékolvek materidly, ktoré obsahuju
informacie, vyjavy, statky ¢i iné hodnoty chranené pravom na ochranu osobnosti a/alebo pravom na
ochranu osobnych Udajov, najma fotografie s podobizfiami os6b alebo materidly umoZniujlce
identifikaciu fyzickych osob, zaruCuje sa Prevadzkovatelovi, Ze disponuje zodpovedajucimi suhlasy
dotknutych fyzickych os6b k takému uverejneniu.

11.4. Prevadzkovatel nezodpoveda za funkénost Serveru ani Aplikacie, ani za aktudlnost, presnost a
vecnu spravnost informacii zverejnenych na Serveri a/alebo v Aplikécii. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo kedykolvek bez dalSieho ¢iastoéne alebo Uplne obmedzit funkénost Servera a/alebo Aplikacie v
akomkolvek rozsahu alebo menit obsah informacii zverejnenych na Serveri a/alebo v Aplikacii.
Prevadzkovatel nezodpovedd Pouzivatelom za Ziadne $kody, ktoré by im tym mohli byt spésobené.
Pripadné ukoncenie Servera a/alebo Aplikacie nebude mat vplyv na naroky Prevadzkovatela na
zaplatenie Ceny licencie podla tychto VOP, na ktord mu uz skor vznikol narok.

11.5. Prevadzkovatel nezodpovedd za obsah akychkolvek casti Servera a/alebo Aplikacie, ktory je
vytvarany UzZivatelovi, tj. Hlavne, nie vSak iba, za obsah profilov Uzivatelov alebo ich ponuk alebo
Dopytov, ani za obsah reklamy ¢i inej propagacie, ktord je umiestiiovana na Server a/alebo do
Aplikacie tretimi osobami, ani za pravdivost, aktualnost a presnost uverejnenych udajov.

11.6. K uverejneniu Ponuky alebo Dopytu, prip. k reakcii na Ponuku alebo Dopyt uverejnenud na Serveri
a/alebo v Aplikacii, je opravneny iba UZivatel, ktory splifia vietky zakonné, zmluvné alebo iné poziadavky
pre prislusnu ¢innost. Prevadzkovatel nie je povinny splnenie zdkonnych, zmluvnych &i inych poZiadaviek
kladenych na Uzivatela akokolvek kontrolovat. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost vo vztahu k
pripadnej absencii opravnenie Uzivatelov poskytovat sluzby zodpovedajice Ponuke alebo Dopytu.

11.7. Uzivatelia sa v ramci zadavania Dopytu alebo Ponuky zavazuju prezentovat prostrednictvom
Servera a/alebo Aplikdcie len také informacie, ktoré nie su spo6sobilé privodit ujmu
Prevadzkovatelovi a/alebo tretim osobam. UZivatelia nesu vsetku zodpovednost za pravdivost,
aktualnost a presnost prezentovanych informacii, rovnako ako za to, Ze s opravneni prislusny obsah
prostrednictvom Servera a/alebo Aplikacie zverejnit.

11.8. Prevadzkovatel je opravneny sledovat a uchovavat akékolvek informacie o uZivani Servera
a/alebo Aplikacie, na zadklade ktorych bude mozné jednoznacne identifikovat Uzivatelsky ucet,
prostrednictvom ktorého bola Ponuka alebo Dopyt vytvorena.

11.9. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, a to aj bez sthlasu UZivatela, odstranit akukolvek
sucast obsahu Servera a/alebo Aplikacie, najma akykolvek profil UZivatela, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, dobrymi mravmi, pripadne inak ohrozuje verejny poriadok alebo svojim
obsahom nezodpoveda zasadam ¢i oprdvnenym zdujmom Prevadzkovatela. Ide najma o taky obsah, ktory
je klamlivy alebo nepravdivy, méa charakter spamu alebo nijako nesuvisi so zameranim Servera a/alebo



Aplikacie alebo ktory vykazuje znaky diskrimindcie akejkolvek osoby alebo skupiny oséb alebo iné
vSeobecne zavrhnutiahodného rokovania ¢i postoja.

11.10. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek kontrolovat stlad uzivania Servera a/alebo Aplikacie
s tymito VOP a od Uzivatela pozadovat okamziti napravu, najma v podobe Upravy ¢i zmazanie
informacie, ktora je v rozpore s tymito VOP.

12. Informacie pre UzZivatela — spotrebitela:

Tento ¢lanok VOP podmienok je uc¢inny len voci Uzivatelom, ktori su spotrebitelmi. Prevadzkovatel

tymto oznamuje pouzivatelovi, ktory je spotrebitelom o nasledujicich ozndmeniach:

*  TotoZnost: MEDDI hub a.s., so sidlom Praha 1, Panska 854/2, Nové Mésto, PSC 110 00,

* Kontakty: Adresa pre dorucovanie pisomnosti Prevadzkovatelovi je zhodna s vySe uvedenou

adresou sidla Prevadzkovatela. Adresa pre dorucovanie elektronické posty je info@meddi.com,

Telefénne spojenie: 222 262 933

e Oznadenie sluzby: Prevadzkovatel prevadzkuje Servery a/alebo Aplikacie, cez ktoré umoziiuje
vzajomnu elektronickd komunikaciu medzi Pacientom a akreditovanym Poskytovatelom
zdravotnickych sluZieb. Predmetom tejto komunikacie budu spravidla odborné konzultacie a
odborné stanoviska, tykajuce sa zdravotného stavu Pacientov, pricom v rdmci tychto vzajomnych
interakcii mozno realizovat aj Sifrovanim zabezpecdeny, prenos dat a inych informacii. Aplikacia
nesliZi na poskytovanie neodkladnej ani akutnej starostlivosti v zmysle vymedzeni tychto
pojmov uvedenych v zdkone ¢. 372/2011 Zb. O zdravotnych sluzbach.

*  Exportné obmedzenie: Z povahy sluzieb nevyplyvaju Ziadne exportné obmedzenia.

*  Cena sluzby: Ceny Licencii, vratane ich splatnost a ziétovacie obdobia, si uvedené na Serveri
a/alebo v Aplikacii.

e Spdsob platby: Sposob platby za udelenie Licencie je stanoveny v ¢l. 10.1. tychto VOP, popr.
priamo na Serveri a/alebo v Aplikacii.

* Naklady na poskytnutie sluzby: UzZivatelom nevznikaju Ziadne naklady (dane, poplatky atd.) V
sUvislosti s uzivanim Servera a/alebo Aplikacie s vynimkou nakladov na prevadzku prostriedkov
komunikacie na dialku.

*  Pravaz chybného plnenia: Prava z chybného plnenia v stvislosti s uzivanim Servera a/alebo
Aplikdcie st uvedené v Reklamacnom poriadku.

« Udaj o dobe trvania zavidzku: Zmluva medzi Prevadzkovatefom a UZivatelom je uzatvorena na
dobu neurditd, s vynimkou Licencie na pouZitie Servera a/alebo Aplikacie vo verzidch MEDDI app
plus a MEDDI app ELITE. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena zmluvu bez uvedenia dévodu
vypovedat s jednomesacnou vypovednou dobou zadinajuicou prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

* Technické opatrenia: K uZivaniu Servera a/alebo Aplikacie je nutny pristup k sieti Internet a
kompatibilny internetovy prehliadac ¢i operacny systém.

* Ndklady komunikacie: Naklady vzniknuté UzZivatelom pri pouziti komunikacnych prostriedkov na
dialku v suvislosti s uzavretim Zmluvy a uZivanim Servera a/alebo Aplikacie (najméa naklady na
internetové pripojenie, naklady na e-maily a telefénne hovory) nesu a hradia UzZivatelia. Vo
vztahu k Prevadzkovatelovi nevznikaju Pouzivatelom Ziadne naklady za pouzitie komunikacnych
prostriedkov na dialku.

e Qdstlupenie od zmluvy: UZivatel ma pravo od zmluvy odstupit bez uvedenia doévodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni od prevzatia plnenia. Prevzatim plnenia sa rozumie poskytnutie
Licencie, tj. Pravo pouzivat Server a/alebo Aplikaciu v rozsahu dohodnutom v tychto VOP. Aby
bola dodrzana lehota na odstlpenie od zmluvy, postacuje odoslat odstipenie od zmluvy pred
uplynutim prislusnej lehoty. O odstipeni od zmluvy nas mébzete informovat akokolvek,
odporuc¢ame vsSak zaslanie spravy na nds kontaktny e-mail. K odstupeniu od zmluvy moézete
pouzit prilozeny Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory vsak nie je povinnostou.
Vezmite vSak na vedomie, Ze ak vyslovne poZiadate o uZivani Servera a/alebo Aplikacie a
uhradite Cenu licencie pred uplynutim 14-dennej lehoty na odstlUpenie od zmluvy, stracate v
sulade s §§ 1823 a 1837 pism. a) Obcianskeho zdkonnika narok na odstupenie od zmluvy.
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Po obdrzani informacie o odstupeni od zmluvy vdm bezodkladne (najneskér do 14 dni) vratime
vsetky platby, ktoré sme od vas na zaklade zmluvy prijali, a to rovnakym spdsobom, akym ste
peniaze zaslali na na$ ucet. V Ziadnom pripade sa Vam nevzniknt dalsie naklady. Dalej vam
okamzite po oznameni o odstipeni od zmluvy zablokujeme plateny pristup k Serveru a/alebo
Aplikacie.

e Povinnost uhradit ¢ast Ceny licencie: Prevadzkovatel tymto vyslovne informuje UZivatela o tom,
Ze ak odstupi Uzivatel platne od zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie spoplatnenych
sluzieb a ktorych plnenie uz na jeho vyslovnd ziadost zacalo, potom je povinny uhradit
Prevadzkovatelovi pomernd cast Ceny licencie za obdobia, podas ktorych Server a/alebo
Aplikdciu uzival.

e Mimosudne rieSenie sporov zo zmluvy: Ak ste spotrebitel a ak vznikne medzi nami spor zo
zmluvy, ktory sa ndm nepodari vyriedit priamo, mate pravo obratit sa s tymto sporom na Cesku
obchodnu ingpekciu (adresa: Ceska obchodnd indpekcia, Ustredny indpektorat - oddelenie ADR,
Stépéanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhranie: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky
kontakt: adr@coi.cz; teleféon: +420 296 366 360) na ucely mimosudneho riesenia
spotrebitelského sporu. Toto pravo moézete uplatnit najneskor do 1 roka odo dna, ked' ste u nas
prvykrat uplatnili pravo, ktoré je predmetom tohto spotrebitel'ského sporu.

e Pre poddvanie staznosti tykajluce sa sluZieb, ktoré Prevadzkovatel poskytuje, a pre vyhladanie
subjektu alternativneho rieSenia spotu mobzete tiez vyuZit on-line platformu, ktora je zriadena
Eurdpskou komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. V priebehu prevadzky Servera a/alebo Aplikdcie m6Zu nastat okolnosti, ktoré vyvolaju rozumnu
potrebu neskorsich zmien tychto VOP. Za tymto Géelom je Prevadzkovatel opravneny zmenit VOP v
nevyhnutnom rozsahu. O zmene VOP je Prevadzkovatel povinny UZivatela neodkladne informovat
prostrednictvom UZivatelského rozhrania Servera a/alebo Aplikacie a/alebo zaslanim emailovej
spravy na adresu oznamenu UZivatelom. UZivatel je opravneny akukolvek zmenu VOP odmietnut, o
¢om je povinny Prevadzkovatela upovedomit v UZivatelskom rozhrani a/alebo emailovou spravou, a
to najneskor do 14 dni od okamihu, ked" mu bolo ozndmenie o zmene VOP dorucené. Ak Uzivatel
svoj nesuhlas Prevadzkovatelovi neoznami v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete, ma sa za to, ze
s novym znenim Obchodnych podmienok suhlasi. V pripade odmietnutia zmeny VOP je UZivatel
povinny s okamZitou platnostou ukoncit uZivanie Servera a/alebo Aplikacie. V takom pripade bude
zo strany Prevadzkovatela zrusend registracia UZivatela na Serveri a/alebo v Aplikacii. Tymto
ustanovenim nie su nijako dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pred Gcéinnostou zmeny VOP,
Uzivatelovi najma v dosledku ukoncenia uZivania Servera a/alebo Aplikicie nevznika narok na
vratenie alebo odpustenie Ceny licencie za prislusné obdobie povolenia alebo jej pomernej ¢asti.

13.2. Uzivatel suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je opravneny po uzavreti zmluvy previest vetky svoje
prava k Serveru a/alebo Aplikacie (vratane prislusnej domény) na tretiu osobu. V takom pripade
dojde k prechodu vsetkych prav a povinnosti zo zmluvy z Prevadzkovatela na taku tretiu osobu, bez
toho aby doslo k zaniku zmluvy; s tymto postupom UZivatel vopred vyslovuje suhlas v zmysle ust. §
1895 obcianskeho zakonnika.

13.3. Prava a povinnosti Prevadzkovatela a UZivatelov tykajlce sa Servera a/alebo Aplikacie a/alebo
vznikajice v suvislosti s uZivanim Servera a/alebo Aplikdcie neupravené tymito VOP sa riadia
pravnym poriadkom Ceskej republiky, a to najma Obcianskym zakonnikom.

13.4. Pripadné spory, ktoré vzniknu v slvislosti s uzivanim Servera a/alebo Aplikacie a s tymito VOP
budd rie$ené vyluéne podla prava Ceskej republiky (s vyli¢enim koliznych noriem), a to pred
prislunymi sadmi Ceskej republiky.



13.5. Neoddelitelnou a zavaznu sucastou tychto VOP su Pravidld spracovania a ochrany osobnych
udajov, ktoré su v aktualnom zneni dostupna v uzivatel'skom prostredi Servera a/alebo Aplikacie.

13.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dra 1.2.2021



